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A kéziszerszám
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MAGYAR
Rendeltetésszerű használat
Az Ön BLACK+DECKER™ WW100 ablakmosóját 
ablakok mosásához és kiömlött folyadék felszívásához 
terveztük.

Biztonságtechnikai elő-
írások
Elektromos szerszámokra 
vonatkozó általános bizton-
ságtechnikai figyelmezte-
tések
Figyelmeztetés! Olvasson el minden 
biztonságtechnikai figyelmeztetést 
és útmutatást. Az alábbi fi gyelmezte-
tések és útmutatások be nem tartása 
áramütést, tüzet és/vagy súlyos személyi 
sérülést okozhat.
Figyelmeztetés! Akkumulátoros készü-
lékek használatakor tűz, akkumulátor-
szivárgás, személyi sérülés és anyagi kár 
veszélyének csökkentése végett többek 
között a következő alapvető biztonság-
technikai előírásokat kell betartani.
♦ A készülék használata előtt gondosan 

és teljes egészében olvassa át ezt 
a kézikönyvet.

♦ Ebben a kézikönyvben ismertetjük 
a készülék rendeltetésszerű hasz-
nálatát. A kézikönyvben nem ajánlott 
tartozék vagy kiegészítő használata, 
illetve itt fel nem sorolt műveletek 
végzése személyi sérülés veszélyével 
jár.

♦ Őrizze meg ezt a kézikönyvet későbbi 
használatra.

A készülék használata
♦ Ne használja a készüléket folyadék 

vagy gyúlékony anyag felszedésére.
♦ A töltőt soha ne a vezetékénél fogva 

húzza ki a konnektorból. A töltő ve-
zetékét hőtől, olajtól és éles szélektől 
óvja.

♦ Ezt a készüléket túl fi atal vagy nem 
teljesen egészséges személyek 
csak felügyelet alatt használhatják. 
Ügyeljen arra, hogy gyermekek ne 
játsszanak a készülékkel.

Használat után
♦ Húzza ki a töltő kábelét az aljzatból, 

mielőtt a töltőt vagy a talapzatát tisz-
títani kezdi.

♦ Amikor nem használja a készüléket, 
száraz helyen tárolja.

♦ Ügyeljen arra, hogy gyermekek ne 
férhessenek hozzá a tárolt készülé-
kekhez.

Átvizsgálás és javítások
♦ Használat előtt ellenőrizze, nincs-

e a készüléken sérült vagy hibás 
alkatrész. Győződjön meg arról, hogy 
az alkatrészek nincsenek eltörve, 
a kapcsolók nem sérültek és nem áll 
fenn olyan körülmény, amely befolyá-
solhatja a szerszám működését.

♦ Ne használja a készüléket, ha bárme-
lyik alkatrésze sérült vagy hibás.

♦ A sérült vagy hibás alkatrészt már-
kaszervizzel javíttassa meg vagy 
cseréltesse ki.

♦ Rendszeresen ellenőrizze, nem 
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sérült-e a töltő vezetéke, cserélje ki 
a töltőt, ha a vezetéke sérült vagy 
meghibásodott.

♦ Soha ne próbáljon olyan alkatrészt 
eltávolítani vagy kicserélni, amelyet 
a kézikönyv nem említ.

További biztonsági útmuta-
tások akkumulátorokhoz és 
a töltőkhöz
Akkumulátorok
♦ Soha, semmilyen okból ne próbálja 

szétbontani az akkumulátort.
♦ Víztől óvja.
♦ Hőhatástól óvja.
♦ Ne tárolja olyan helyen, ahol a hőmér-

séklet meghaladhatja a 40 °C-ot.
♦ Csak 10 °C és 40 °C közötti környe-

zeti hőmérsékleten töltse.
♦ Csak a készülékhez/szerszámhoz 

mellékelt töltővel töltse. Nem megfele-
lő töltő használata áramütéshez vagy 
az akkumulátor túlmelegedéséhez 
vezethet.

♦ Elhasznált akkumulátorok kiselejtezé-
sénél tartsa be a „Környezetvédelem” 
című fejezet útmutatásait.

♦ Ne sértse fel és ne deformálja az 
akkumulátort szúrással vagy ütéssel, 
mivel az személyi sérülést és tűzve-
szélyt okozhat.

♦ Sérült akkumulátort ne töltsön.
♦ Az akkumulátorok szélsőséges kö-

rülmények között szivároghatnak. Ha 
az akkumulátoron folyadékszivárgást 

észlel, ronggyal gondosan törölje 
le. Vigyázzon, hogy a folyadék ne 
kerüljön érintkezésbe a bőrével.

♦ Ha a folyadék a bőrére vagy a sze-
mébe jutott, kövesse az alábbi útmu-
tatásokat.

Figyelmeztetés! Az akkumulátor-folya-
dék személyi sérülést vagy anyagi kárt 
okozhat. Ha a bőrére került, azonnal 
öblítse le vízzel. Bőrpirosodás, fájdalom 
vagy irritáció esetén forduljon orvoshoz. 
Ha a szemébe került, tiszta vízzel azon-
nal öblítse, és forduljon orvoshoz.
Töltők
Az Ön töltőjét egy adott feszültségre 
terveztük. Mindig ellenőrizze, hogy a há-
lózati feszültség megfelel-e a készülék 
adattábláján megadott feszültségnek.
Figyelmeztetés! Soha ne próbálja 
a töltő-egységet hálózati dugasszal 
helyettesíteni.
♦ BLACK+DECKER töltővel csak annak 

a készüléknek/szerszámnak az akku-
mulátorát töltse, amelyikhez tartozik. 
Más akkumulátorok szétrobbanhat-
nak, személyi sérülést és anyagi kárt 
okozva.

♦ Soha ne kísérletezzen nem tölthető 
telepek töltésével.

♦ Ha a hálózati kábel sérült, a veszély 
elkerülése érdekében cseréltesse 
ki a gyártóval vagy egyik megbízott 
BLACK+DECKER szakszervizzel.

♦ Víztől óvja a töltőt.
♦ Ne bontsa szét.
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♦ Ne tesztelje mérőműszerrel.
♦ Töltéskor a készüléket/szerszámot/

akkumulátort jól szellőző helyen kell 
tárolni.

Mások biztonsága
♦ Ezt a készüléket 8 éves és annál 

idősebb gyermekek, illetve csök-
kent fi zikai, érzékelő vagy mentális 
képességű, illetve tapasztalattal és 
tudással nem rendelkező személyek 
csak felügyelet mellett használhatják, 
vagy ha kioktatták őket a készülék 
biztonságos használatára, és megér-
tették a készülék használatával járó 
veszélyeket.

♦ Gyermekek nem játszhatnak a ké-
szülékkel. A készülék tisztítását és 
felhasználói karbantartását gyerme-
kek nem végezhetik felügyelet nélkül.

Maradványkockázatok
A készülék használata további, a bizton-
sági fi gyelmeztetések között esetleg fel 
nem sorolt maradványkockázatokkal is 
járhat. Ezek a kockázatok a szerszám 
rendeltetéstől eltérő, huzamos, stb. hasz-
nálatából adódhatnak. Bizonyos marad-
ványkockázatok a vonatkozó biztonsági 
utasítások betartása és a védőeszközök 
használata mellett sem kerülhetők el. 
Ezek a következők lehetnek:
♦ alkatrészek, pengék, tartozékok cse-

réje közben bekövetkező sérülések;
♦ a készülék huzamosabb idejű hasz-

nálata miatti sérülések; Ha a készü-
léket huzamosabb ideig használja, 

rendszeresen iktasson be szüneteket.
♦ halláskárosodás;
♦ A fűrészpor belégzése miatti egész-

ségkárosodás, különös tekintettel 
a tölgy, bükk és rétegelt lemez anya-
gokra.

Elektromos biztonság
Az Ön töltőjét egy adott feszültségre terveztük. Mindig 
ellenőrizze, hogy a hálózati feszültség megfelel-
e a készülék adattábláján megadott feszültségnek. 
Soha ne próbálja a töltő-egységet hálózati dugasszal 
helyettesíteni.

A töltő kettős szigetelésű, ezért nincs szükség 
földelésre. Mindig ellenőrizze, hogy a hálózati 
feszültség megfelel-e a készülék adattábláján 
megadott feszültségnek. Soha ne próbálja az 
adaptert hagyományos hálózati dugasszal 
helyettesíteni.

Szimbólumok a töltőn

Zárlatvédelemmel ellátott szigetelő transz-
formátor.

SMPS

A töltőkészüléket csak beltéri használatra 
terveztük.

A készüléken elhelyezett címkék

A készülék használata előtt alaposan 
olvassa át a teljes kézikönyvet.

Csak SSA-6P-05 töltővel használja

LED villogási séma: töltés
Töltés

Hibás az akkumulátor

LED villogási séma: használatban
Az akkufeszültség 

alacsony
Az akkumulátor lemerült

Akkumulátor diagnosztika
Ha a készülék azt érzékeli, hogy gyenge az akkumulátor 
töltöttsége, a főkapcsoló megnyomása után a töltésjelző 
gyors ütemben villog. A következőket tegye:
♦ Dugaszolja a töltőt a hálózatra. Kapcsolja be 

a hálózati áramot.
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♦ Hagyja a készüléket töltődni.
Ha a készülék azt érzékeli, hogy az akkumulátor sérült, 
a töltésjelző gyors ütemben villog, amikor a készülék 
töltésen van. A következőket tegye:
♦ Juttassa el a készüléket egyik márkaszervizbe 

átvizsgálás céljából.
Tartsa szem előtt: Akár 60 percbe is telhet annak 
megállapítása, hogy hibás-e az akkumulátor. Ha 
az akkumulátor túl meleg vagy túl hideg, a LED 
felváltva villan egyet gyorsan, egyet lassan, majd 
ez ismétlődik.

Részegységek
1. Cserélhető gumi törlőlap
2. Fej kioldógombja
3. Fej forgatógombja
4. Szórófej
5. Piszkos víz kifolyónyílása
6. Piszkos víz tartálya
7. Tisztítószer betöltőnyílása
8. Tartály
9. Felszívó be- és kikapcsolója
10. Mikroszálas párna
11. Szóró kapcsoló
12. Maximális feltöltés jelölése
13. Töltő bemenete
14. Töltő
15. Motoregység kioldógombja
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4 óra

ÖSSZESZERELÉS

TÖLTÉS
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HASZNÁLAT

Feltöltés Permet

Forgatás Mosás
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Forgatás Teljesítmény

Szívás Kiürítés
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TISZTÍTÁS
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FELHASZNÁLÁS

Ablakok Zuhanyozók

Kiömlött folyadékok
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Környezetvédelem

Elkülönítve gyűjtendő. Ezt a terméket el kell 
különíteni a normál háztartási hulladéktól.

Egy napon, mikor BLACK+DECKER terméke eléri 
technikai élettartamának végét, vagy nincs további 
szüksége rá, gondoljon a környezetvédelemre. Ezt 
a terméket a normál háztartási hulladéktól elkülönítve 
kell megsemmisíteni.

Az elhasznált termékek és csomagolások 
elkülönített begyűjtése lehetővé teszi ezek 
újrahasznosítását. Újrahasznosított vagy újra 
feldolgozott anyagok segítségével a környe-
zetszennyezés, illetve a nyersanyagok iránti 
igény nagymértékben csökkenthető.

A helyi előírások rendelkezhetnek az elektromos készü-
lékek háztartási hulladéktól elkülönített begyűjtéséről 
helyhatósági hulladéklerakó helyeken vagy a kereske-
dők által új termék megvásárlásakor.

A  B L A C K+ D E C K E R  l e h e t ő s é g e t  b i z t o s í t 
a BLACK+DECKER termékek begyűjtésére és újra-
feldolgozására, amint azok elérték élettartamuk végét. 
Ez a szolgáltatás ingyenes. Ha igénybe veszi, kérjük, 
juttassa el a terméket a legközelebbi márkaszervizbe, 
melyekről a Magyarországi Képviseletnél érdeklődhet.

A z Önhöz legköze lebb i  márkaszer v iz c ímét 
a BLACK+DECKER Magyarországi Képviseletétől 
vagy ebből a kézikönyvből tudhatja meg. Emellett 
a hivatalos BLACK+DECKER szervizek listája, illetve 
eladás utáni szolgáltatásaink és ezek elérhetőségének 
részletes ismertetése a következő honlapon érhetők el: 
www.2helpU.com.

Akkumulátor
♦ Megsemmisítés előtt ki kell venni az akkumulátort 

a készülékből;
♦ Az akkumulátor eltávolításához a készüléket le kell 

választani a tápellátásról;
♦ Az akkumulátort biztonságosan kell megsemmisí-

teni.

Kapható tartozékok
Cikkszám

170 mm-es gumifej WW100SA
170 mm-es gumi törlőlap WW170SB
280 mm-es gumi törlőlap WW280SB
2 db 170 mm mikroszálas párna WW170MPA
2 db 280 mm mikroszálas párna WW280MPA

Műszaki adatok
WW100

Ablakmosó
Feszültség 3,6 V
Akkumulátor Lítium-ion
Súly 745 g

Az Önhöz legközelebb eső hivatalos márkaszervizt 
a kézikönyvben megadott helyi Black & Decker képvi-
selet segítségével érheti el. Alternatív megoldásként 
a szerződött Black & Decker szervizek listája, illetve az 
eladásutáni szolgáltatásaink és ezek elérhetőségének 
részletes ismertetése a következő internetes címen 
érhető el: www.2helpU.com.

Kérjük, látogassa meg 
a www.blackanddecker.hu weboldalunkat, hogy 
regisztrálja az új BLACK+DECKER termékét, 
ill. hogy megismerje az új termékeinkkel és 
egyedi ajánlatainkkal kapcsolatos legújabb 
híreinket. A BLACK+DECKER márkával és 
termékválasztékunkkal kapcsolatos további 
tájékoztatást a www.blackanddecker.hu 
internetes címen találhat.

zst00536546 - 11-04-2023
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Gratulálunk Önnek ezen magas min séget képvisel  BLACK+DECKER készülék 
megvásárlásához! 
Az elektromos kéziszerszámaink min sége iránti elhivatottságunk jegyében 
a jogszabályban el írtnál kedvez bb, már 5.000,-Ft-tól 250.000,-Ft bruttó 
értékhatárig 2 év jótállást vállalunk a fogyasztói szerz dések esetében. 
250.000,-Ft bruttó értékhatár felett a jogszabályban el írt 3 év id tartamú 
jótállást vállaljuk.

Az áru hibás teljesítése esetén a fogyasztót a jogszabály szerinti kellékszavatos-
sági jogok gyakorlása térítésmentesen megilleti, e jogait a jótállás nem érinti.
Felhívjuk szíves  gyelmüket, hogy a termék ipari, professzionális felhasználásra 
nem alkalmazható!
1)  A Stanley Black & Decker Hungary Kft. a jótállás, kellék- és termékszavatos-

ság alapján végzett igényérvényesítést a Polgári Törvénykönyvr l szóló 2013. 
évi V. törvény vonatkozó szabályozása, a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet és a 
151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet, továbbá a 373/2021. (VI.30.) Kormány-
rendelet szerint végzi a jótállási id , illetve a kellék- és termékszavatossági 
jogok érvényesíthet ségének teljes id tartama alatt, aszerint, hogy a szerz -
dés megkötésekor vagy azt megel z en rendelkezésre álló, és kapcsolódó 
reklámokban foglalt feltételek szerint felel a hibás teljesítésért. Az igényérvé-
nyesítés lehet sége az áru részét képez , vagy azzal összekapcsolt digitális 
tartalomra és digitális szolgáltatásra is kiterjed.

 a)  A fogyasztó jótállási igényét a jótállási jeggyel érvényesítheti, ezért 
kérjük azt rizze meg. Nem tehet  az érvényesítés feltételévé a termék 
felbontott csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása.

 b)  Vásárláskor a forgalmazónak (keresked nek) a jótállási jegyen fel 
kell tüntetnie a vállalkozás nevét, a termék azonosítására alkalmas 
megnevezését és típusát, továbbá – ha van – gyártási számát, a gyártó 
nevét, címét, ha nem azonos a vállalkozással, valamint a szerz dés-
kötés, illetve a termék fogyasztó részére történ  átadásának vagy 
vállalkozás általi üzembe helyezésének id pontját. A jótállási jegyet a 
forgalmazó (keresked ) nevében eljáró személynek alá kell írnia és a 
kereskedés azonosítására alkalmas tartalmú (minimum cégnév, üzlet 
címe) bélyegz vel olvashatóan le kell bélyegezni, továbbá elektronikus 
dokumentumon történ  átadás esetén tartalmaznia kell az elektronikus 
aláírást. Kérjük, kísérje  gyelemmel a jótállási jegy megfelel  érvénye-
sítését, mivel a kijelölt szervizeknél a jótállási igény érvényes jótállási 
jeggyel érvényesíthet . Amennyiben a jótállási jegy szabálytalanul 
került kiállításra, jótállási igényével kérjük forduljon a terméket az Ön 
részére értékesít  partnerünkhöz (keresked höz). ‚
Az el írt tartalmú jótállási jegyet a vállalkozás elektronikus úton is 
átadhatja a fogyasztó részére, ha annak tartalma megfelel a fenti köve-
telményeknek, és amelyre legkés bb a termék átadása vagy üzembe 
helyezés napján köteles. Amennyiben nem közvetlen megküldéssel 
kerül sor az átadásra, hanem letöltést biztosító elérési cím formájában, 
úgy a letölthet ség a jótállási id  végéig nem szüntethet  meg.

 c)  A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásának elmaradása nem érinti a jótállási érvényességét.  Kérjük, 
hogy a jótállási jegyen kívül a nyugtát vagy számlát is szíveskedjen 
meg rizni a gyorsabb és hatékonyabb ügyintézés érdekében, mert a 
szerz dés megkötése az ellenérték meg  zetését igazoló bizonylattal is 
bizonyítható.

 d)  Elveszett jótállási jegyet csak a fogyasztói szerz dés létrejöttét igazoló 
nyugta vagy számla ellenében tudunk pótolni! 

2) Nem terjed ki a jótállás:
 a)  amennyiben a hiba oka rendeltetésellenes, illetve a mellékelt magyar 

nyelv  használati kezelési útmutatóban foglaltaktól eltér  használat, 
átalakítás, szakszer tlen kezelés, helytelen tárolás, elemi kár vagy 
egyéb a vásárlás után a fogyasztó érdekkörében keletkezett ok miatt 
következik be;

  b)  azon alkatrészekre, amelyek esetében a meghibásodás a jótállási 
id n belüli rendeltetésszer  használat mellett az alkatrészek termé-
szetes elhasználódása, kopása miatt következett be (így különösen: 
f részlánc, f részlap, gyalukés, meghajtószíj, csapágyak, szénkefe, 
csillagkerék);

 c)  a készülék túlterhelése miatt jelentkez  hibákra, amelyek a hajtóm  
meghibásodásához, vagy egyéb ebb l adódó károkhoz vezetnek;

 d)  a termék nem hivatalos szervizben történt javításából ered  hibákra;
 e)  az olyan károsodásokra, amelyek nem gyári kiegészít  készülékek és 

tartozékok használatából adódnak; amennyiben a jótállásra kötelezett 
a szakszerviz vagy szakvélemény által bizonyítja, hogy a hiba a fenti 
okok valamelyikére vezethet  vissza.

3)  A termék meghibásodása esetén a fogyasztót az alábbi jogok illetik meg:
 a)  A fogyasztó els sorban a kijavítás vagy csere iránti igényét a választá-

sa szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén,  óktelepén, 
illetve kijavítás iránti igényét közvetlenül a jótállási jegyen feltüntetett 
javítószolgálatnál is érvényesítheti. 
Termékszavatosság keretében a fogyasztó a jótállási jegyen feltüntetett 
gyártótól vagy forgalmazótól is követelheti a hiba kijavítását vagy 
a termék kicserélését, melyre a forgalomba hozataltól számított két év 
elteltéig van lehet sége.

 b)  Kérjük, hogy a hiba felfedezését követ  legrövidebb id n belül 
szíveskedjen azt a vállalkozásnál vagy a szervizben bejelenteni. A fo-
gyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a 
vállalkozás rendelkezésére kell bocsátania. A vállalkozásnak a saját 
költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét.

 c)  Ha a fogyasztási cikk a vásárlástól számított három munkanapon belül 
meghibásodik, a fogyasztó ezen id tartamon belül kérheti annak kicse-
rélését feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszer  használatot 
akadályozza. A hiba fennállásának, vagy a rendeltetésszer  használatot 
akadályozó mérték megállapításához a keresked /gyártó a szakszerviz 
közrem ködését kérheti / vagy szakvéleményt szerezhet be.

 d)  Amennyiben a jótállási igény bejelentését követ en a vállalkozás az igény 
teljesíthet ségér l azonnal nem tud nyilatkozni, úgy öt munkanapon 
belül, igazolható módon értesítenie kell a fogyasztót az álláspontjáról.

 e)  A vállalkozásnak, illetve a javítószolgálatnak törekednie kell arra, 
hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belül megfelel  
min ségben elvégezze, elvégeztesse. Ha a kijavítás vagy kicserélés 
id tartama a 15 napot meghaladja, akkor a vállalkozás a fogyasztót 
tájékoztatni köteles annak várható id tartamáról. A tájékoztatás 
a fogyasztó el zetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy 
a fogyasztó általi átvételre alkalmas más módon történik.

  -  Ha a jótállási id tartam alatt a termék els  alkalommal történ  
javítása során megállapítását nyer, hogy a termék nem javítható, 
úgy a fogyasztó eltér  rendelkezése hiányában 8 napon belül ki kell 
cserélni. Ha a cserére nincs lehet ség, úgy a meg  zetést igazoló 
bizonylaton szerepl  bruttó vételárat 8 napon belül köteles a vállalko-
zás a fogyasztó részére visszatéríteni.

  -  Ha a jótállási id tartam alatt a termék 3 alkalommal történ  javítást 
követ en ismét meghibásodik - a fogyasztó eltér  rendelkezése 
hiányában, valamint ha a fogyasztó nem igényli a vételár arányos 
leszállítását, és nem kívánja a terméket a vállalkozás költségére 
kijavítani vagy mással kijavíttatni -, úgy a meg  zetést igazoló bizony-
laton szerepl  bruttó vételárat 8 napon belül köteles a vállalkozás a 
fogyasztó részére visszatéríteni.

  -  Ha a termék kijavítására a vállalkozás részére való közlést l számított 
30 napig nem kerül sor, a fogyasztó eltér  rendelkezése hiányában 
a vállalkozás köteles a terméket a határid  eredménytelen elteltét 
követ  8 napon belül kicserélni. Ha a cserére nincs lehet ség, úgy 
a meg  zetést igazoló bizonylaton szerepl  bruttó vételárat 8 napon 
belül köteles a vállalkozás a fogyasztó részére visszatéríteni.

 f)  A fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, 
vagy a szerz dést l elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a 
kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének nem tud eleget tenni, 
vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez f z d  érdeke 
megsz nt. Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak 
összege megegyezik a fogyasztónak szerz désszer  teljesítés esetén 
járó, valamint a fogyasztó által ténylegesen megkapott áru értékének 
különbözetével.

 g)  A vállalkozás megtagadhatja az áru szerz désszer vé tételét, ha a 
kijavítás, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aránytalan többlet-
költséget eredményezne a vállalkozásnak,  gyelembe véve valamennyi 
körülményt, ideértve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt 
értékét, valamint a szerz désszegés súlyát.

 h)  A fogyasztó akkor is jogosult - a szerz désszegés súlyához igazodva - 
az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi 
szerz dést megszüntetni, ha

  -  a vállalkozás nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy 
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesítette, vagy 
megtagadta az áru szerz désszer vé tételét;

  -  ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalkozás 
megkísérelte az áru szerz désszer vé tételét;

  -  a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az 
adásvételi szerz dés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; vagy

  -  a vállalkozás nem vállalta az áru szerz désszer vé tételét, vagy a 
körülményekb l nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszer  határid n 
belül vagy a fogyasztónak okozott jelent s érdeksérelem nélkül nem 
fogja az árut szerz désszer vé tenni.
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 i)  A fogyasztó adásvételi szerz dés megszüntetésére vonatkozó 
kellékszavatossági joga a vállalkozásnak címzett, a megszüntetésre 
vonatkozó döntést kifejez  jognyilatkozattal gyakorolható.

 j)  Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. Ha a fogyasztó hibás 
teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerz dést, 
a vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen.

 k)  Nem számít bele a jótállási id be a kijavítási id nek az a része, amely 
alatt a fogyasztó a terméket nem tudta rendeltetésszer en használni.

 l)  A terméknek a kicseréléssel vagy kijavítással érintett részére a jótállási 
id  újból kezd dik.

4)  A jótállás keretébe tartozó kijavítás vagy csere esetén a vállalkozásnak, 
illetve a javítószolgálatnak a jótállási jegyen fel kell tüntetni:

 •  a kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra történ  átvétel 
id pontját,

 • a hiba okát és a kijavítás módját;
 • a termék fogyasztó részére történ  visszaadásának id pontját, 
 • a kicserélés tényét és id pontját.

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (f városi) kereskedelmi 
és iparkamarák által m ködtetett békéltet  testület eljárását is 
kezdeményezheti!

Gyártó: 
Black & Decker Europe,
270 Bath Road, Slough, 
Berkshire, SL1 4DX
Egyesült Királyság

Forgalmazó:
Stanley Black & Decker Hungary Kft
1016. Budapest,
Mészáros u. 58/B
Tel.: +36-1-328-55-00 

Központi Márkaszerviz
FIXIT Hungary Kft.  3526 Miskolc Zsolcai kapu 9-11. / 49
RMA system: http://rma.  xit-service.com
E-mail: blackanddecker@hu.  xit-service.com
Tel: +36 46 500 385
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Keresked  által a vásárlással egyidej leg kitöltend

Keresked  neve és címe:
.................................................................................................................. .

A fogyasztási cikk megnevezése: ............................................................

Típusa:  .....................................................................................................

Gyártási száma: .......................................................................................

Szerz déskötés és a termék fogyasztó részére történ  átadásának 
dátuma:  ....................................................................................................

A fogyasztási cikk bruttó vételára: ......................................................,-Ft

............................................................................................................ P.H.
Aláírás

1. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
...................................................................................................................

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................
............................................................................................................ P.H.

aláírás

3. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
...................................................................................................................

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................
............................................................................................................ P.H.

aláírás

2. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
.................................................................................................................. .

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................  
............................................................................................................ P.H.

aláírás

4. javítás

A kijavítási igény bejelentésének és a kijavításra átvétel id pontja
.................................................................................................................. .

Szervizbe érkezés id pontja:  ..................................................................

Munkalap száma: .....................................................................................

A bejelentett hiba oka ...............................................................................

Elvégzett javítás: ......................................................................................
...................................................................................................................

Szervizb l kiadás id pontja: ....................................................................

A fogyasztó részére történ  visszaadás id pontja:  ...............................

Amennyiben a termék nem javítható, a csereigény alapos: igen / nem 
(aláhúzással jelölend ) ............................................................................  
............................................................................................................ P.H.

aláírás

Keresked  által kitöltend  kicserélés esetén

A fogyasztó a hibás terméket valamennyi tartozékával átadta. 

A kicserélés id pontja:

............................................................................................................ P.H.

Aláírás

A hibátlan terméket átvettem.

A kicserélt új termék átvételének id pontja: ...........................................

...................................................................................................................

..................................................................................... fogyasztó aláírása 

Kijavítás esetén a szerviz tölti ki:
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